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Hurricane Matthew  
Frequent ly  Asked Quest ions  –  
Stormwater  
O c t o b e r  2 0 1 6  
 
 
 
The Town of Nags Head has received inquiries related to the aftermath of Hurricane Matthew and 
thought it would be helpful to share the following information. 
 
Why was the flooding so severe and widespread in Nags Head? 
 

Although only a Category 1 hurricane that delivered a glancing blow to the Outer Banks, 
Matthew was truly one for the record books. Recorded rainfall measurements range 
between 11.7 in. to 13 .7 in. across the town, most of which occurred during a 6 hour 
period between 10 pm on October 8, 2016 and 4 am October 9, 2016. Approximately 1.5 
billion gallons of rain fell across Nags Head. To put this in perspective, the total volume of 
rain from this storm could supply the Town’s water distribution system with enough water 
to operate continuously for a period of approximately 4 years.  

 

How does the Town drainage system function? 
   

In Nags Head, stormwater, or rainfall runoff, is primarily managed via infiltration into the 
surrounding sandy soils. What does not infiltrate is conveyed through a network open 
channels and storm pipes to five ocean outfall discharge points and twelve soundside 
discharge points. The outfall discharges are strategically located at low elevations within 
the town’s drainage basins. The majority of this drainage infrastructure was installed in the 
early 1960’s in response to the Ash Wednesday Storm. The system is designed to handle 
rainfall from most events, but cannot manage severe flooding from storms of this 
magnitude. The Town participates in the National Flood Insurance Program (NFIP) and 
administers flood regulations designed to protect properties from flooding. 

 

Was there something in the drainage system that prohibited flow?  
 

No. In short, the drainage system was overwhelmed by the sheer volume of rainfall. When 
combining the rainfall totals over the span of the last month, it equates to approximately 
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half of the annual average rainfall for Nags Head. This is important because the ground had 
been saturated prior to the Hurricane Matthew, limiting its ability for absorption and 
relying solely on a conveyance system still in the process of recovering from Tropical Storm 
Hermine. The Public Works Department clears all main drainageways prior to storms and 
monitors drainage flow during and after storms to ensure continued flow. 

 

Why did the “Red Drum” Ocean Outfall drain slower than the other ocean outfalls? 
 

The largest drainage basin in Nags Head is the “Gallery Row” or “Red Drum” watershed, 
aptly named for the area for which the outfall pipe resides. This watershed is our largest, 
by area, and is the most densely developed and low lying. The outfall is comprised of two 
30” diameter pipes which spans from NC 12, eastward into the Atlantic Ocean, with the 
outlet typically fully submerged under normal conditions. The system relies on elevation 
and gravity flow from the upstream portions of the watershed to release water into the 
ocean. The watershed’s response to a storm is dependent upon: drainage area size, 
(approximately 3‐10 times the drainage area of the other outfalls), imperviousness, soils, 
topography, groundwater levels and drainage system function, all of which impact the 
runoff amount and the time it takes to drain. During storms when the ocean tide levels are 
much higher than normal, the water is discharged at a slower rate since the water pressure 
from the ocean is working against the water discharging from the pipe. As the storm tide 
subsides, water is released more quickly. 

 

Can the Town control flow through the outfalls? 
   

No. The ocean outfalls are operated and maintained by the North Carolina Department of 
Transportation (NCDOT), in addition to approximately one‐third of Nags Head’s existing 
drainage infrastructure. The outfall pipes have no control mechanisms that regulate the 
outflow or inflow of water from these systems. The Town has no means or authority to 
close or provide maintenance to the outfall pipe. 

 

Why not create new outfall connections or make the pipes bigger? 
 

Current North Carolina State regulations concerning water quality prohibit new ocean 
outfalls or increases in size. 

 

Where can I get individual assistance? 
   

Information on disaster assistance for individuals and/or businesses can be found at 
www.disasterassistance.gov.  

 

Where can I obtain additional information on flood zones? 
   

Information on flood zones and the National Flood Insurance Program can be obtained at 
www.floodsmart.gov and http://rfris.nc.gov/fris/. We strongly encourage all property 
owners to carry flood insurance. 

 

If you would like to obtain additional information regarding either Nags Head’s drainage system or 
NCDOT’s outfalls, please contact David Ryan, P.E., Nags Head Town Engineer at 252.441.6221 or 
david.ryan@nagsheadnc.gov or John Abel Jr., NCDOT Division One, Bridge Program Manager at 
252.482‐1850 or jabel@ncdot.gov.  


